
インターネットで製品保証登録を行う手順をまとめました。

スマートフォンの場合

「号機番号」が確認できるもの （取扱説明書に付属している保証書）
※保証書に号機番号の記載がない場合はこちらをご確認ください。

検索サイトから「PAS 保証登録」で
PASのホームページを検索してください。

事前準備 以下の４点をご用意ください。

右の二次元バーコードを
読み取り、
PAS製品保証登録の画面を
表示させてください。

①

インターネットがつながる「スマートフォン」や「パソコン」
ご自身の「メールアドレス」

②

③ PASの「バッテリー」④

ヤマハの電アシ 秋トクキャンペーンのご応募は
インターネットからの製品保証登録が必須となります。

PAS 保証登録

パソコンの場合

ヤマハPAS製品保証登録ページを表示

「製品保証登録はこちら」を押し、次のログイン画面で
「新規会員登録」→「メールアドレスで登録」を押してください。
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WEB製品保証登録
お役立ちガイド

ご購入後７日以内に行ってください
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（登録したメールアドレスが合っているか確認する作業となります）

迷惑メールフォルダに入っている可能性があるため確認してください。
メールが

届かない場合

「メールアドレス」と「パスワード」「プロフィール」を入力してください。　　　　　　

迷惑メールフォルダに入っていませんか？

@yamaha-motor.co.jp のメールが受信できるよう設定変更してください。

登録したメールアドレス宛てに
「YAMAHA MOTOR IDのアクティベーション通知」メールが届きます。

YAMAHA MOTOR ID の会員登録2

メールに記載された「アカウントアクティベートリンク」を押して、
画面の表示にそって登録フォームにお進みください。

この画面が出たら
仮登録完了です。

パスワードは半角8文字以上で、
英字・数字・記号のうち
２種類以上を含めて設定して
ください。

通知メールを開き、リンクを押す 「PAS製品保証登録を始める」を
押す

先ほど登録したメールアドレスと
パスワードでログイン

YAMAHA MOTOR IDのアカウントを有効にするには、
このリンクをクリックしてください。
アカウントアクティベートリンク

＊ これはシステムからの自動メッセージです。ご返信いた
だいてもお答えできませんのでご了承ください。

プライバシーポリシーと
利用規約を確認し、
チェックを入れてください。

送信元アドレス

メールのイメージ

yamaha-motor-id-support@yamaha-motor.co.jp

YAMAHA MOTOR IDのアクティベーション通知件名

「指定アドレスのみ受信可」の設定をしていませんか？

それでもダメなら… 新規登録画面の「携帯番号で登録」からお試しください。
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ヤマハの電アシ 秋トクキャンペーン
にエントリーする　［必須］

「ご購入のヤマハ電動アシスト自転車について」をご入力ください。

製品保証登録の登録フォーム3

「車体番号」と「号機番号」は
購入したPAS本体をご確認ください。

車体番号
フレームの前端に
打刻してあります

号機番号
フレームの前端、または

縦パイプに貼付してあります

「お客様について」をご入力ください。

続いて「アンケート」にご協力ください。

二段目はカタカナで
ご入力ください

「バッテリーシリアルナンバー」は
バッテリー本体をご確認ください。

＜注意点＞「*」（アスタリスク）は入力ください。
15.8Ah 12.3Ah

「ヤマハの電アシ 秋トクキャンペーンにエントリーする」にチェックが
入っていることを確認してください。（不要な場合はチェックを外してください）
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確認画面へ

個人情報の取り扱いに同意します

送信する ＞もどって修正する

手順に困った時はWEB製品保証登録

ガイドを読んでもうまく登録できないんだけど…

ご安心ください！お電話で登録手順をご案内できます！

保証登録が完了すると、登録したメールアドレスへ
完了メールが届きます。

【個人情報のお取り扱いについて】を確認し、
「個人情報の取り扱いに同意します」に
チェックを入れてください。

「確認画面へ」のボタンが
緑色に変わったら
確認画面へ進んでください。

内容を確認して登録4

確認画面へ

個人情報の取り扱いに同意します

確認画面で内容を確認し、
「送信する」を押してください。

受付時間： 月曜～金曜 10：00～17：00（祝日、弊社所定の休日等を除く）
コールセンター開設期間： 2026年8月26日～11月10日

03-6704-4183

個人情報を含むため、登録作業はお客様ご自身で行っていただきます。
こちらで手順をご案内いたしますので、ご不明点があればお気軽にお尋ねください。

※




